
Voorwaarden – Husqvarna Care Garantie Plus 
 

1. Husqvarna Standaardgarantie 

Bij het kopen van een Husqvarna Product krijgt de Koper Husqvarna’s standaardgarantie (“Standaardgarantie”), die 
een fabrieksgarantie geeft van twee (2) jaar aan consumenten of een (1) jaar aan beroepsmatige gebruikers. De 
volledige voorwaarden voor Husqvarna’s Standaardgarantie zijn beschikbaar op www.husqvarna.com/nl.  

2. Husqvarna Care Garantie Plus - voorwaarden 

Deze voorwaarden (“Garantie Plus-voorwaarden”) regelen de rechten en plichten tussen Husqvarna Nederland BV, 
KvK 33285749, Postbus 50131, 1305 AC Almere (hierna genoemd “Husqvarna”) en de Koper van een Husqvarna 
Product waarop de Garantie Plus van toepassing is.  

3. Definities 

In deze Garantie Plus-voorwaarden hebben de onderstaande termen de volgende betekenis: 

“Consument” betekent iedere natuurlijke persoon die een product koopt voor privégebruik en -eigendom.  

“Dealer” betekent een door Husqvarna erkende wederverkoper. 

“Garantie Plus” betekent de verlengde garantie zoals gedefinieerd in artikel 4 (Omvang van de Garantie Plus) die 
Husqvarna aan de Koper verleent in overeenstemming met de voorwaarden zoals beschreven in dit document.  

“Garantie Plus-voorwaarden” zijn deze voorwaarden, met inbegrip van de documenten waarnaar hierin wordt 
gerefereerd.  

“Garantie Plus-periode” betekent de tijdsperiode zoals vermeld in artikel 5 (Garantieperiode). 

“Husqvarna Product” betekent het betreffende Husqvarna product dat de Koper heeft gekocht, samen met de 
Garantie Plus. 

“Professional” (beroepsmatige gebruiker) betekent niet-Consument.   

“Koper” betekent een Consument of een Professional die een Husqvarna Product koopt. 

“Standaardgarantie” betekent de standaardgarantie zoals gedefinieerd in artikel 1 (Husqvarna Standaardgarantie). 

“Standaardgarantievoorwaarden” betekent de voorwaarden die van toepassing zijn op de Standaardgarantie zoals 
bedoeld in artikel 1 (Husqvarna Standaardgarantie). 

4. Omvang van de Garantie Plus  

Door Garantie Plus samen met een Husqvarna Product te kopen, wordt garantie gegeven op het betreffende 
Husqvarna Product in overeenstemming met de voorwaarden van de Standaardgarantie gedurende een ruimere 
tijdsperiode (zoals vermeld in artikel 5 Garantieperiode), die onderworpen is aan de voorwaarden die in deze 
Garantie Plus-voorwaarden staan.  

Garantie Plus betekent dat Husqvarna, gedurende de tijdsperiode die is vermeld in artikel 5 (Garantieperiode), een 
defect Husqvarna Product of een door Garantie Plus gedekt onderdeel van een Husqvarna Product, naar eigen 
goeddunken, kosteloos zal repareren of vervangen, onderworpen aan (i) deze Garantie Plus-voorwaarden, (ii) 
nakoming door de Koper van de in deze Garantie Plus-voorwaarden uiteengezette vereisten; en (iii) de in de 
Standaardgarantie-voorwaarden uiteengezette beperkingen en uitsluitingen.  

Garantie Plus kan, wanneer het wordt aangeboden, worden gekocht bij Husqvarna of een erkende Husqvarna 
Dealer, door een Consument of Professional die een nieuw Husqvarna Product koopt waarvoor Garantie Plus 
beschikbaar is.  

5. Garantieperiode 

Door Garantie Plus te kopen wordt het betreffende Husqvarna Product gedekt door garantie gedurende de tijdsduur 
die wordt vermeld in dit hoofdstuk 5 (Garantieperiode). De garantieperiode van de Garantie Plus gaat in zodra de 
garantieperiode van de Standaardgarantie afloopt. De Garantie Plus-periode voor het Husqvarna Product dat onder 
deze Garantie Plus-voorwaarden valt, staat vermeld in de tabel hieronder.  



Verlengde garantieperiode 

Soort Husqvarna Product Consument Professioneel 

Husqvarna Automower® 3 jaar 4 jaar 

Accuproducten van Husqvarna 3 jaar 1 jaar  

Husqvarna BLi-accu's  3 jaar 1 jaar  

Husqvarna handgedragen apparaten op 
benzine 

1 jaar 1 jaar  

Husqvarna gazonmaaier op benzine  1 jaar Niet van toepassing 

Husqvarna CEORA™ Niet van toepassing 4 jaar 

Husqvarna Riders 1 jaar 1 jaar 

 

Bovendien gelden de volgende beperkingen: 

a) Om onduidelijkheden te voorkomen zijn de in de bovenstaande tabel vermelde Husqvarna Producten 
separate producten uit hoofde van deze Garantie Plus-voorwaarden. Indien de Koper Garantie Plus heeft 
gekocht voor Husqvarna BLi-accu's, dan is die Garantie Plus alleen van toepassing op de betreffende 
Husqvarna BLi-accu's als zodanig. Het product waarin die accu zit valt dan niet onder de Garantie Plus. 
Indien de koper Garantie Plus heeft gekocht voor enig ander Husqvarna Product, dan is die Garantie Plus 
alleen van toepassing op dat Husqvarna Product als zodanig, niet op eventuele BLi-accu's. 

b) Voor de duidelijkheid: alle beperkingen in de Standaardgarantie-voorwaarden, waaronder begrepen, maar 
niet beperkt tot uitsluiting van verbruiksartikelen van de garantie, zijn ook van toepassing onder de 
Garantie Plus. 
 

6. Garantievereisten en -beperkingen 

Husqvarna’s garantietoezegging is onderworpen aan en omvat alleen datgene dat is gesteld in de 
Standaardgarantie-voorwaarden en deze Garantie Plus-voorwaarden. Husqvarna’s garantietoezeggingen gelden 
ook alleen op voorwaarde dat de Koper diens verplichtingen op grond van deze Garantie Plus-voorwaarden en de 
Standaardgarantie-voorwaarden nakomt. 

Naast het overige wat is bepaald in deze Garantie Plus-voorwaarden en de Standaardgarantievoorwaarden, dient 
de koper aan de volgende vereisten te voldoen om aanspraak te kunnen maken op de garantie. Indien de Koper niet 
deze vereisten voldoet, geldt de Garantie Plus niet. 

a) De Koper dient Garantie Plus te kopen voor het betreffende Husqvarna Product binnen één (1) jaar na 
aankoop van het nieuwe Husqvarna Product; 

b) Vanaf de aankoopdatum, dat wil zeggen inclusief zowel de garantieperiode van de Standaardgarantie als 
de Garantie Plus, moet de Koper voldoen aan en het Husqvarna Product gebruiken in overeenstemming 
met de instructies zoals vermeld in de gebruikershandleiding van het Husqvarna Product; 

c) De Koper laat jaarlijks service op het Husqvarna Product uitvoeren, te beginnen op de aankoopdatum. 
Deze service wordt uitgevoerd door een erkende Husqvarna-serviceaanbieder voor het betreffende 
Husqvarna Product in de EER, het VK of Zwitserland; 

d) Het Husqvarna Product moet worden geregistreerd in het Husqvarna Product-registratiesysteem 
voorafgaand aan de aankoopdatum van de Garantie Plus;  

e) Het Husqvarna Product moet een aantoonbare servicegeschiedenis hebben; en 
f) In het geval van robotmaaiers moet de installatie zijn uitgevoerd door een erkende Husqvarna Dealer. 
g) In het geval van handgedragen producten zal de Koper de limiet van maximaal driehonderd (300) 

bedrijfsuren per jaar niet overschrijden. Deze beperking geldt voor Husqvarna BLi-accu's, Husqvarna 
accuproducten en Husqvarna handgedragen apparaten op benzine. 

 

Indien de Koper niet voldoet aan de vereisten van dit artikel 6 (Garantievereisten en -beperkingen), geldt de 
Garantie Plus niet. Voor de duidelijkheid: de Koper heeft geen recht op terugbetaling van de voor de Garantie Plus 
betaalde prijs. 

  



7. Garantieclaim  

Garantieclaims worden gedurende de Garantie Plus-periode ingediend bij de Dealer bij wie het Husqvarna Product is 
gekocht of bij een erkende Husqvarna-serviceaanbieder voor het betreffende Husqvarna-product in de EER, de VK 
of Zwitserland. 

De melding daarvan dient binnen een redelijke termijn na het ontdekken van het defect plaats te vinden.   

Husqvarna’s aansprakelijkheid is beperkt tot het repareren of vervangen van het betreffende Husqvarna Product. 
Het bepaalde in deze Garantie Plus-voorwaarden is het enige en uitsluitende rechtsmiddel voor garantieclaims. De 
Koper is niet gerechtigd tot enige andere rechtsmiddelen of schadevergoedingen. Voor de duidelijkheid: Husqvarna 
is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade, van welke aard dan ook.  

8. Prijs en betaling voor Garantie Plus  

De Koper gaat ermee akkoord Garantie Plus tijdig te betalen, in overeenstemming met de geldende prijslijst. 
Garantie Plus is alleen geldig als de Koper voor Garantie Plus heeft betaald. 

9. Verwerking van persoonsgegevens 

Husqvarna is de verwerkingsverantwoordelijke en mag persoonsgegevens van de Koper verwerken met als doel om 
Garantie Plus te verstrekken. De rechtsgrond voor deze verwerking is de uitoefening van deze Garantie Plus-
voorwaarden. Husqvarna bewaart de persoonsgegevens van de Koper gedurende de Garantie Plus-periode en nog 
eens zes (6) maanden daarna, waarna zij zullen worden verwijderd. Persoonsgegevens worden alleen verwerkt 
voor het hierboven omschreven doel en altijd in overeenstemming met Husqvarna’s Externe Privacyverklaring, die 
beschikbaar is op https://privacyportal.husqvarnagroup.com/int/privacy-notice/. Meer informatie over hoe 
Husqvarna persoonsgegevens verwerkt, met wie Husqvarna ze deelt, de rechten van de Koper en hoe contact met 
Husqvarna kan worden opgenomen, staat in deze verklaring.  

 

Deze Garantie Plus-voorwaarden hebben geen gevolgen voor de rechten die de Koper heeft op basis van 
toepasselijk dwingend recht. 
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